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1 Microsoft Cloud Services fur Bildungseinrichtungen

Microsoft bietet eine Reihe von Softwareprodukten und Dienstleistungen ,in der Cloud”
an. In der Praxis bedeutet dies, dass Microsoft-Rechenzentren Uber das Internet
bestimmte Dienste zur Verfligung stellen. Diese Dienste sind fur Firmen und
Bildungseinrichtungen jeder Grdl3enordnung nutzbar.

Office 365 fur Bildungseinrichtungen ist seit Juni 2012 verfugbar.

Folgende Online-Dienste stehen Schulen und Hochschulen und deren Lehrkréften,
Verwaltungsmitarbeitern sowie Schilern und Studenten tber Office 365 kostenlos und
werbefrei zur Verfigung. Lediglich die Office Desktop-Version ist kostenpflichtig.

. [
Microsaf

~ Exchange Online

Zuverlassige Institutionsmail

Kalender- & Kontaktverwaltung
25 GB Mailbox pro Nutzer

Lokal arbeiten mit Outloak oder im
Browser mit Qutlook Web App

Einbindung von Smartphones

Spam- und Virenschutz

1 ! L 11 .r
B e el e = Y
Microsoft T

Lync Online

Echtzeitkommunikation
Audic- und Videotelefonie
Online-Kenferenzen bis 250 Teilnehmer

Bildschirmfreigabe

Kalenderintegration in Qutlook und
Exchange

of "k q il
B
_—

Microdoft®

~ SharePoint Online

Webbasierter Dokumentenzugriff

Zentrales Speicherarchiv: 10 GBE + 500 MB
pro Mutzer, d.h. 260 GB fur 500 Nutzer
Zuséatzlich 500 MB pro Mutzer (persdnliche
mySite)

Erstellen von Teamseiten

Bearbeiten von Office-Dokumenten im
Browser

Microsoft’
Office

Lokale Nutzung des aktuellsten Office
Professional Plus-Pakets als Abonnement

Enthilt u.a. Word, Excel, PowerPoint,
Outlook, OneMote

Volle Integration in die Office 365-
Umgebung

Office Web Apps als Online-Version in
SharePoint verfligbar (kostenlos)
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1.1 Cloud-Begriffe
Man unterscheidet heute drei Ebenen der Cloud Services:

Dienste Angebote Zielgruppe
SaaS — Software as a e Microsoft Office 365 Institutionen jeder
Service GrolRe,

e Microsoft SkyDrive, Outlook.com

. Privatpersonen,
(ehemals Hotmail) P

Selbststandige
e Google Apps, Google Docs

e CRM Online (SalesForce, WebEX)

PaaS — Platform as a e Microsoft SQL Azure IT-Planer, Software-

Service ) entwickler
e Google App Engine

e [orce.com

laaS — Infrastructureas a | ¢ Microsoft Windows Azure Platform IT-Abteilungen, IT-
Service Dienstleister

e Sun Cloud

e HP Cloud Enabling Computing

e AppNexus

Software as a Service (SaaS): Dies ist der hochste Abstraktions-Level. Ein SaaS-
Anbieter stellt eine fertige Anwendung Uber das Internet zur Verfligung. SaaS-
Anwendungen kdnnen meist unmittelbar genutzt werden, viele Anbieter ermdglichen
aber auch mehr oder weniger umfangreiche Anpassungen ihrer Systeme.

Platform as a Service (PaaS): PaaS erfillt die Anforderungen derjenigen, die
benutzerdefinierte Anwendungen als Dienste erstellen und ausfiihren mdchten. Die
zugrundeliegende Infrastruktur (Rechner, VMs, Storage und Netzwerk) wird dabei hinter
Services und Schnittstellen fur Entwickler versteckt, damit sich diese voll und ganz auf
die Anwendungsentwicklung konzentrieren konnen.

Infrastructure as a Service (laaS): laaS-Anbieter stellen Rechen-, Speicher- und
Netzwerkinfrastruktur (Firewalls, Load-Balancer etc.) zur Verfligung. Typischerweise
virtuelle Maschinen, fur deren Inhalte (Software) man selbst verantwortlich ist. laaS
ahnelt dem traditionellen Hosting, bei dem Unternehmen die Hostumgebung als
logische Erweiterung des firmeninternen Datencenters nutzen, ihre Server dort jedoch
genauso warten missen, als handelte es sich um firmeninterne Server.

Mag. Christian Zahler, Oktober 2012 3
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1.2 Microsoft Cloud-Produkte

Microsoft betreibt bereits seit 1995 Cloud Services (die damals noch nicht so hiel3en).
Begonnen wurde mit dem Hotmail-Dienst, 1998 folgte die Einfihrung der Windows
Update Services, die heute den grof3ten Clouddienst darstellen.

Das wichtigste Cloud-Produkt ist Microsoft Office 365, ein SaaS-Dienst fur
Unternehmen und Bildungseinrichtungen jeder Gré3enordnung.

Zusatzlich gibt es eine ganze Reihe weiterer Cloud-Produkte, die in Zukunft noch weiter
erganzt werden:

Microsoft Windows Intune ist ein System r

Management Tool, das es IT-Verantwortlichen erlaubt, x,:!

PCs einer Einrichtung Uber eine einfache, webbasierte L A

Konsole von jedem Ort aus zu verwalten und zu - N '
sichern, neue Software zu installieren oder WlndOWS |ntUﬂe

bestehende Anwendungen zu ergénzen.

Mit Windows Intune erhalten IT-Administratoren einen umfassenden Uberblick tiber
den Zustand jedes einzelnen Rechners einer Institution — egal wo sich dieser PC oder
der Administrator befindet. Microsoft Intune geht dabei Uber die bisherigen
Madglichkeiten des Microsoft System Center hinaus und erlaubt die Festlegung
institutionsweiter Update-Regeln fur installierte Software. Service Packs kdnnen
zentral gesteuert und installiert werden.

Windows Azure: "Cloud-Betriebssystem" von

Microsoft. Windows Azure stellt eine Plattform Py .

fur hochverfuigbare, skalierbare '
Webanwendungen dar, ist daher in erster Linie L*‘ Wl ndOWS AZU re
fur Programmierer interessant. Die Plattform

bietet auch Storage (der auf einen lokalen

Server gemountet wird und wie ein NTFS-

Laufwerk agiert), Benutzerauthentifizierung,

Virtualisierung und weitere Mdglichkeiten.

SQL Azure: Hochverfugbarer, skalierbarer .
Datenbankdienst auf der Basis von SQL T‘a _ Microsoft
Server-Technologien. SQL Azure erlaubt das y i SQ L AZU re
Erstellen von Datenbanken in den

Rechenzentren von Microsoft. Die Verwaltung "

erfolgt webbasiert bzw. mit den bekannten

Tools von SQL Server; das Abrufen der Daten
kann mit TSQL-Befehlen erfolgen.

4 Mag. Christian Zahler, Oktober 2012
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1.3 Microsoft Cloud-Prinzipien
Microsoft hat fur seine Cloud-Produkte einige Grundprinzipien aufgestellt. Grund daftr
ist, dass Kunden klar Gber die Strategien und Rahmenbedingungen des Cloud-
Anbieters informiert sein sollen und daher eine Entscheidungsgrundlage fiir die Wahl
des Anbieters vorfinden sollen.

e Die Services sind konfigurierbar, jedoch nicht an individuelle Kundenbedurfnisse

anpassbar.
e Die Services werden unter der Microsoft Security Policy betrieben, siehe

http://trustcenter.office365.de.

e Microsoft behalt sich das Recht vor, Kundendaten fir den Service-Betrieb zu
Ubertragen. Dabei wird streng darauf geachtet, dass nur diejenigen Kundendaten
Ubertragen werden, die fir die Bereitstellung der Dienste bzw. eine
Problembehandlung unbedingt bendtigt werden.

¢ Kunden wird kein Recht fur Audits der Microsoft-Rechenzentren gewahrt. Office
365 ist von Drittanbietern in Bezug auf die Einhaltung von Sicherheitsstandards
gepruft. Ein Beispiel ist die Zertifizierung nach ISO 27001.

e Der Haftungsbeitrag von Microsoft bei Schaden ist begrenzt auf die vom Kunden
gezahlte Service-Gebuhr fur die letzten 12 Monate.

¢ Die Kunden missen ,up-to-date” bleiben, d.h. Updates und Sicherheitspatches
werden von Microsoft installiert.

¢ Microsoft bestimmt die Release-Zeitraume und kann Features abkindigen.

e Kunden sollten einen klaren Zeitplan fir ihre Service-Bereitstellung haben. Von
der Vertragsunterzeichnung bzw. Anmeldung bis zur Einfihrung der Dienste
werden im Durchschnitt 3 Monate bendétigt. Bei kleinen Einrichtungen kann diese

Bereitstellungsphase in wenigen Wochen durchgefihrt werden.

Mag. Christian Zahler, Oktober 2012 5
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2 Nutzen von Office 365

Office 365 bietet Schulen und Hochschulen verschiedene Online-Dienste um sich
auszutauschen, sich zu organisieren und in Gruppen zusammenzuarbeiten.

2.1 Produktiv zusammenarbeiten

Mit Office 365 konnen Sie in lhrer Schule oder Hochschule besser zusammenarbeiten.
Sie sparen Zeit, indem Sie Dokumente und Kalender gemeinsam bearbeiten und Uber
SharePoint einer genau definierten Benutzergruppe zur Verfugung stellen kénnen.

e Bearbeiten Sie Dokumente zeitgleich mit Ihren Kollegen.

e Fihren Sie Onlinebesprechungen (Sprechstunden, Teamsitzungen,
Konferenzen, Beratungsgesprache) mit Kollegen, Schilern und Eltern durch —
mit Audio- und Videotelefonie sowie Bildschirmfreigabe.

¢ Verwalten Sie Dokumente und personliche Daten und nutzen Sie diese
gemeinsam mit Kollegen mittels My Sites. Die My Sites bieten lhnen die
Mdoglichkeit ein innerschulisches soziales Netzwerk aufzubauen.

e Geben Sie lhren Kalender fur Kollegen und Schulern frei.

e Geben Sie Dokumente, Aufgabenlisten und Terminplane frei, um Arbeitsgruppen
jederzeit mit den Teamwebsites zu synchronisieren.

2.2 Zugriff von Uberall
Gerade bei Bildungseinrichtungen erfolgt der Zugriff auf Ressourcen oft von aul3en:

¢ Online- oder Offline-Zugriff auf Dokumente mit den Office-Anwendungen fir PC
und Mac.

¢ Ansehen und Bearbeiten von Dokumenten von Uberall mit Office Web Apps und
den Browsern Internet Explorer, Firefox, Safari und Chrome.

e Zugriff auf den Posteingang sowie die Kontakt- und Kalenderverwaltung tber
Outlook Web App in allen gangigen Browsern.

e Zugriff auf E-Mail, Kontakte, Kalender und SharePoint-Websites mit
Smartphones wie Windows Phone, Nokia, Android, iPhone und BlackBerry.

¢ Unified Messaging mit einem einzigen Posteingang fur E-Mails und
Sprachnachrichten.

¢ Sichere Verbindung per Internet mit dem HTTPS-Protokoll, ohne VPN-
Verbindung.

2.3 Bewahrte Programme nutzen

Ein wesentlicher Vorteil von Office 365 ist die Nutzung bereits bekannter Software. Es
konnen sowohl Desktop-Applikationen wie Word, Excel, PowerPoint und OneNote als
auch die Office Web Apps im Browser genutzt werden.

e Mit der bekannten Office-Benutzeroberflache sofort produktiv arbeiten mit
minimalem Lernaufwand.

¢ Volle Integration der bewahrten Office-Suite in die Office 365-Umgebung.

e Office Web Apps als Online-Version in SharePoint nutzen.

e Stets aktuelle Anwendungen nutzen — das Abonnement macht es mdoglich.

6 Mag. Christian Zahler, Oktober 2012
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2.4 IT-Kontrolle und Support

Online-Dienste sind kostenlos und werbefrei

Keine zusatzlichen Hardware- und Softwarekosten

Stets aktuellste Version im Einsatz

Kein Aufwand fur Sicherheitspatches und Updates

Geringer eigener Aufwand fur IT-Betrieb (Server, Strom, Personal)

Zentrale Administrationskonsole, rollenbasierte Zugriffsrechte

Zertifizierte und redundante Rechenzentren in Europa: Bereitstellung der Dienste

und Speicherung der Daten im Microsoft Europa-Rechenzentrum in Dublin,

Irland (Backup-Rechenzentrum in Amsterdam, Niederlande)

Hochverflugbarkeit der Dienste von 99,9%

Keine Skalierungsbegrenzung

Mischbetrieb mit lokalem Exchange Server

Einmaliges Anmelden (SSO) mit den Active Directory-Anmeldeinformationen

(Identitatsverbund Uber AD FS 2.0)

Verzeichnis-Synchronisierung (Active Directory-Verbunddienste, AD FS 2.0)

e Laufend Uberpriftes und weiterentwickeltes Sicherheitskonzept

e Deutschsprachiger Admin-Support in den Kernzeiten Montag bis Freitag 8:00 bis
18:00 Uhr (Telefon und Online-Ticketsystem), auf3erhalb der Kernzeiten
englischsprachiger Support

e Leistungsfahiger Spam- und Virenschutz sowie individuelle Junk-Mail-
Einstellungen

e Portal zur Prifung des Dienststatus und RSS-Feeds fur die Anzeige der
aktuellen Dienstverfiigbarkeit

¢ Remote PowerShell fur die Skripterstellung, um Routineablaufe abzubilden und

Berichte mit Rohdaten zu erstellen

Weitere Informationen finden Sie in der Office 365 Hilfe fir Administratoren auf
http://onlinehelp.microsoft.com/de-de/office365-enterprises

Mag. Christian Zahler, Oktober 2012 7
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3 Preise und Bezugsquellen

3.1 Leistungsumfang und Preis

Office 365 fur Bildungseinrichtungen steht in verschiedenen Paketen zur Verfiigung, die
als ,Plane* bezeichnet werden. Der kostenlose Academic-Plan A2 beinhaltet die
Kernfunktionalitdten von Exchange Online, SharePoint Online inkl. Office Web Apps
und Lync Online. Microsoft stellt Bildungseinrichtungen somit eine komplette Online-

Suite kostenlos zur Verfigung.

OFFICE 365 FUR BILDUNGSEINRICHTUNGEN

PLAN A2

Office Web Apps in Sharepoint Plan 1

Lync Plan 1: IM, Prasenz, Audio- und Videotelefonie

SharePoint Plan 1: Intranet, Extranet, Dokumente

Lync Plan 2: Webkonferenzen

Exchange Plan 1:
25 GB Mailbox, Spam-/Virenschutz, Personl. Archiv

Schiiler/Studenten:
Lehrkrafte/Mitarbeiter:

Preise pro Benutzer und Monat. Preise enthalten keine Steuern.

PLAN A3

Office Professional Plus Desktopversion
(fir bis zu 5 Geréate pro Benutzer)

Exchange Plan 2: Voicemail-Funktion,
erweiterte Archivierungsfunktionen

SharePoint Plan 2: InfoPath-Formulare,
Access-, Excel- und Visio-Services

Office Web Apps in Sharepoint Plan 1

Lync Plan 1: IM, Prasenz, Audio- und Videotelefonie

SharePoint Plan 1: Intranet, Extranet, Dokumente

Lync Plan 2: Webkonferenzen

Exchange Plan 1:
25 GB Mailbox, Spam-/Virenschutz, Personl. Archiv

Schiiler/Studenten: 2,37 €/Monat
Lehrkrafte/Mitarbeiter: 4,25 €/Monat

Mag. Christian Zahler, Oktober 2012
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Die Microsoft Online-Dienste konnen nicht nur im Paket, sondern auch einzeln
erworben werden:

EINZELNE OFFICE 365-DIENSTE

BESCHREIBUNG

Exchange Plan 2 (Voicemails,
erweiterte Archivienungsiunktionen)

Lehrkraft 1,79 €

Student 0,89 €

Eﬁ'ﬁange Online

Sichange Ohiioe: Plan g, ALUMNI KOSTENFRE]

fiir Alumni
SharePoint Online Extranet ALUMMNI ELTERN
Access KOSTENFREI KOSTENFRE!
SharePaintOnline - .
SharePoint Online Lehrkraft 0,09 € Student 0,09 €
Zusidtzlicher Speicherplatz (pro GE/Monat) {pro GB/Monat)
Office WebApps mit SharePoint
2a UEWICEWEE Online Plan 2 {Inl’nlfnlh-Fanﬂulare, Lehrkraft 1,79 € Student 0,89 €
= AP Access, Excel und Visio-Services)
e Office Professional Plus Desktopver-
Ofﬁce sion (fir bis zu 5 Gerate pro Nutzer) Lehrkraft 2,14 € Student 1,61 €

Preise pro Benutzer und Monat. Preise enthalten keine Steuern.

Insbesondere die lokale Nutzung der Office Professional Plus Desktopversion auf bis zu
5 Geraten pro Benutzer ist sehr preisattraktiv. Das Office steht wahrend des
Abonnements stets in der aktuellsten Version fur Schiler/Studenten und Lehrkréfte zur
Verflgung.

3.2 Bezugsquellen
Office 365 fur Bildungseinrichtungen kann auf unterschiedliche Arten bezogen werden.

Direktbezug bei Volumenlizenz-Mietmodell Upgrade von Live@edu
Microsoft FWU und EES (ehemals CASA) auf Office 365

* Abonnement-Dienst (Online
Subscription Licensing)

+ Bildungseinrichtung bzw. deren
Partner bezieht die Dienste direkt bei
Microsoft auf www.office365.de

+ Die Bezugsberechtigung der
Bildungseinrichtung wird gepriift

* Bezug (ber Enrollment for Education

Services (EES-Vertrag) oder den FWU-

Rahmenvertrag fir Schulen (School
Agreement)

Buchung lber Partner (EDU-LARs)
Getatigte Investitionen werden iiber
preisreduzierte ,Add-on SKUs"

teilweise angerechnet

+ Alle Live@edu-Bestandskunden
werden ab Herbst 2012 schrittweise
auf Office 365 Uberfiihrt

» Die Bildungseinrichtung entscheidet
welche Dienste sie neben Exchange
Online nutzen mochte

» Infos zum Upgrade-Programm

Mag. Christian Zahler, Oktober 2012
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3.2.1 Generelle Verfugbarkeit

Seit Juni 2012 kann die gesamte Office 365-Palette fur Bildungseinrichtungen (also die
Plane A2, A3, A4 und die Einzeldienste) bezogen werden:

e Direktbezug bei Microsoft: Die Bildungseinrichtung erwirbt die Dienste direkt
bei Microsoft. Die Registrierung erfolgt tber die Website www.office365.de, die
Bezugsberechtigung wird von Microsoft gepruft. Um sich bei Office 365 als
Bildungseinrichtung anzumelden, missen Sie sich zunachst fur eine 30-tagige
Academic-Testversion (Academic Plan A3) registrieren. Die Testversion kann
anschlieRend Uber das Hinzufiigen einer eigenen Doméane zu einer vollwertigen
Academic-Version von Office 365 umgewandelt werden, Uber die dann z.B. der
kostenlose Plan A2 fir alle Lehrkrafte und Schiler abonniert werden kann. Dabei
mussen Sie einen Vertrag bestéatigen und erklaren, dass Sie ein berechtigter
Kunde aus dem Bildungsbereich sind. Microsoft behélt sich das Recht vor, die
Berechtigung jederzeit zu prifen und den Dienst fur nicht-berechtigte Kunden
abzuschalten.

e Uber einen Volumenlizenz-Mietvertrag EES (Enroliment for Education
Solutions, ehemals CASA (Campus and School Agreement): Der Bezug von
Office 365 erfolgt Uber den Microsoft Account Manager oder den entsprechenden
Partner, den so genannten Education Large Account Reseller (EDU-LAR).

e Uber den FWU Software-Rahmenvertrag fur alle Schulen: Die Microsoft
Deutschland GmbH und das FWU Institut fur Film und Bild in Wissenschaft und
Unterricht haben einen Software-Rahmenvertrag unterzeichnet, mit dem auch
der Erwerb von Office 365 einfach abgewickelt werden kann.

In diesem Zusammenhang soll auf die Vorteile des FWU-Rahmenvertrags fur
Schulen eingegangen werden:

- Der Rahmenvertrag deckt die Lizenzierung aller Rechner in der Schule ab.

- Kinftige Hardware-Neuzugénge sind automatisch korrekt lizenziert.

- Der Mietpreis wird Uber die Anzahl der Mitarbeiter der Bildungseinrichtung
berechnet und nicht tber die Anzahl der Schul-PCs. Als Mitarbeiter gezahlt
werden Lehrkréfte, Verwaltungsangestellte und sonstiges Personal, wobei
nur solche Personen gezahlt werden, die mehr als 200 Stunden pro Jahr fur
die Einrichtung tétig sind.

- Einfachere Budgetierbarkeit durch klare jahrliche Kosten.

- Stets die aktuelle Version von Windows und Office im Einsatz auf Grund der
integrierten Software Assurance.

- Lehrer und Verwaltungsangestellte kobnnen Microsoft-Software auf ihren
privaten Laptops oder Desktop-Computern nutzen (Work at Home-Recht).

3.2.2 Upgrade bestehender Live@edu-Kunden

Seit Herbst 2012 werden schrittweise alle bestehenden Live@edu-Kunden zu Office
365 migriert. Daflir steht ein Upgrade-Center
(http://www.microsoft.com/liveatedu/upgrade-center/upgrade-center-home.aspx) auf
www.microsoft.com/liveatedu zur Verfigung in dem Administratoren alle wichtigen
Informationen erhalten. Dartiber hinaus werden alle Kunden tber eine mehrstufige E-
Mail-Kommunikation auf das Upgrade vorbereitet.
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4 Datensicherheit und Datenschutz

Bei der Verwendung von Cloud-Diensten, bei denen Daten zwischen lokalen
Netzwerken bzw. einzelnen Rechnern und den Rechenzentren eines Anbieters wie
Microsoft ausgetauscht werden und auch in diesen Rechenzentren gespeichert werden,
stellt sich als zentrale Frage die Umsetzung von Datensicherheit und Datenschutz.

Es geht um Vertrauen und um rechtliche Absicherung. Microsoft nimmt eine fihrende
Rolle im Bereich Datensicherheit und Datenschutz ein. Auf der Website
http://trustcenter.office365.de hat Microsoft alle Informationen zu Rechts- und
Sicherheitsthemen zusammengestellt.

Der Schutz lhrer Daten ist uns wichtig #=" Fiihrende Transparenz
|hee [Date .|;;-:-!" wen Thnen = Microsolt durchsucht kains | }__J ik e b= Eumsdion b die

Mails oder Dokumente zu Werberwecken, Weil

Ciffice 365
Hauptdatence wer unter welchen
Unstinden auf deese Dater TULHE fern kann. W

Unnachgiebige Sicherheit
Mit Gber 15 loh Erfabuung bei der 5 hedt von
Dwlinedaten kasn Microsolt die Skch primEiphen
¥ BN k! SIE e LIS !

wahrend dis
und den Office
Verhalten dberw

4.1 Datensicherheit

Zertifiziert fr 1SO 27001: Office 365 und die Microsoft-Rechenzentren sind der erste
fuhrende Clouddienst, der die strengen physischen, Prozess- und
Verwaltungskontrollen von ISO 27001 implementiert hat. Alle ISO-Zertifizierungen sind
offentlich verflgbar.

Die Sicherheit Ihrer Daten gewahrleistet Microsoft unter anderem auch durch:

» Die geographisch verteilten und sich gegenseitig absichernden Rechenzentren in
Europa: Dublin (Irland), Amsterdam (Niederlande),

» die verschlisselte Datenkommunikation tber SSL und

» die Hochverfligbarkeit der Dienste von 99,9%.

4.2 Datenschutz

Zunachst ist festzustellen, dass Office 365 die Anforderungen der EU-
Datenschutzrichtlinie 95/46/EG erflllt.

Zusatzlich zu den EU Safe-Harbor-Bestimmungen ist Microsoft mit Office 365 als erster
fuhrender Anbieter von 6ffentlichen Clouddiensten bereit, die
Standardvertragsklauseln der européaischen Union (die so genannten ,EU Model
Clauses®) mit allen Kunden abzuschlie3en. Die EU-Standardvertragsklauseln in
Verbindung mit einer erweiterten Auftragsdatenverarbeitungserklarung (ADV) regeln
den Datenzugriff auf EU-Datenschutzniveau auch wenn von auf3erhalb der EU, z.B. im
Supportfall, zugegriffen wird. Besuchen Sie das Office 365-Trust Center auf
http://trustcenter.office365.de flr weitere Informationen. Als angemeldeter Office 365-
Administrator kdnnen Sie dort eine unterzeichnete Kopie der EU-
Standardvertragsklauseln von Microsoft einsehen.

Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung. Microsoft bietet fur alle Kunden eine
Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung, die den Datenschutz, die Sicherheit und
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die Handhabung von Kundendaten regelt. Mit unserer Standardvereinbarung zur
Auftragsdatenvereinbarung konnen Kunden ihre lokalen Vorschriften einhalten.

Office 365 ist konform mit den Empfehlungen der "Orientierungshilfe — Cloud
Computing" der Arbeitskreise Technik und Medien der Konferenz der
Datenschutzbeauftragten des Bundes und der Lander (Version 1.0, Stand 26.09.2011).
Diese Orientierungshilfe bestatigt, dass das Vertragskonstrukt, welches auch Office 365
bietet (Datenverarbeitungsvertrag + EU-Standardvertragsklauseln) fir Cloud-Losungen
— deren Daten auch in DrittlAnder transferiert werden — ausreichend ist. Sie finden diese
Orientierungshilfe zum Download auf den Seiten des Hessischen
Datenschutzbeauftragten auf www.datenschutz-hessen.de

Hinweis: Microsoft bietet optionale Vertragserganzungen zu Datenschutz und
Sicherheit an, um Kunden bei der Einhaltung von Compliance-Anforderungen zu
unterstitzen. Kontaktieren Sie Ihren Rechtsberater, um die angefiihrten Dokumente
eingehend prifen zu lassen und zu entscheiden, ob die angeflhrten
Vertragserganzungen fur lhre Institution sinnvoll sind.

Optionale Vertragserganzungen in den Bereichen
Datenschutz und Sicherheit

Mit den folgenden optionalen Vertragsergdnzungen in den Bereichen Datenschutz und Sicherheit
maochte Microsoft seine Office 365- und CRM Online-Kunden bei der Einhaltung von Compliance-
Anforderungen unterstiitzen. lhr juristischer Berater wird lhnen sagen, ob diese
Vertragserganzungen fur lhre Organisation sinnvoll sind. Die ausgewahlten Erganzungen gelten,
sobald Sie auf Zustimmen geklickt haben (siehe unten).

Ob Sie zusatzliche Vertragsergdnzungen auswahlen oder nicht, hat keinerlei Auswirkungen auf die
Bereitstellung lhrer Office 365- oder CRM Online-Dienste durch Microsoft. Weitere Informationen
finden Sie im Office 365 Trust Center. Weitere Informationen zu CRM Online finden Sie im CRM
Online Trust Center.

Optionale Vertragserganzungen
Ml Office 365- und CRM Online-Datenverarbeitungsvertrag (mit EU-
Standardvertragsbestimmungen) [Englisch]
L] Office 365- und CRM Online-Vertrag fir Geschaftspartner (HIPAA/HITECH) [Englisch]
[ Office 365- und CRM Online-Datenverarbeitungsvertrag [Englisch]
* Erforderlich
Firma: Neustadt Oberschule
Vollstdndiger Name: Elmar Witte
* Unterschrift:  Elmar Witte| X

Geben Sie den Namen exakt in der oben angegebenen Schreibweise ein.

Zustimmen |
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4.3 Microsoft-Rechenzentren

Wo liegen die Daten? Wie sicher sind die Daten? Fragen, die immer wieder gestellt
werden.

Die Microsoft-Cloud wird durch Rechenzentren realisiert, wobei pro Kontinent bzw.
Teilkontinent mindestens zwei Rechenzentren, die sich gegenseitig absichern, fur den
reibungslosen Betrieb sorgen.

Anhand des Standortes wird den Office 365-Benutzern ein bestimmtes Rechenzentrum
zugewiesen. Benutzer in Europa verwenden beispielsweise als priméares
Rechenzentrum Dublin (Irland), als Backup-Rechenzentrum wird Amsterdam
(Niederlande) verwendet.

Microsoft hat bisher mehr als 2,4 Milliarden USD in den Aufbau seiner Rechenzentren
investiert.

oy .

_Nordamer

Aktuelle Standorte
&) Weitere Standorte
Grafik: Microsoft

Alle Rechenzentren sind durch die Firma CyberTrust sowie nach ISO 27001 zertifiziert.

Die folgenden Fotos zeigen das Microsoft-Rechenzentrum in Dublin, Irland. Alle Fotos
auf dieser Seite sind © Microsoft.
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Innerhalb der Rechenzentren sorgen redundante Systeme fur Stabilitat und
Zuverlassigkeit.

In den Rechenzentren wurden neun Datensicherheits-Ebenen umgesetzt:

1.
2.
3.

©CoNo O~

Router mit Filterung

Firewalls

Intrusion Detection Systeme (IDS, zur Erkennung von softwareseitigen
Einbruchs- bzw. Eindringversuchen)

Sicherheit auf Betriebssystemebene

Authentifizierung der Anwendungen

Gegenmalnahmen auf Anwendungsebene

Virenscanner

Abgetrennte Datennetzwerke

Authentifizierung gegenuber den Daten selbst

Die Datenkommunikation erfolgt grundsatzlich verschlisselt tber SSL.

Die Betriebsprozesse sind an etablierten Konzepten (ITIL/MOF) ausgerichtet und
werden laufend Uberpruft.

14
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5 Vorbereitung und Durchfithrung der Anmeldung

5.1 Vorbereitende Schritte

Bevor Sie mit Office 365 fur Bildungseinrichtungen aktiv werden kénnen, sind folgende
Vorbereitungsarbeiten notwendig:

Freigabe durch Entscheider (Leiter der Bildungseinrichtung)
und Vertragsunterzeichung

Festlegung einer Internet-Domane, die bei Office 365
registriert werden soll

@

Bestimmung von IT-Verantwortlichen, die das System lokal
verwalten (Anlegen von Benutzerkonten etc.)

Einverstandnis der Nutzer einholen bzw. die
Nutzungsbedingungen fiir Office 365 in die (Hoch-)Schulordnung
aufnehmen

5.2 Anmeldung und Konfiguration

Folgende Schritte sind notwendig, um Office 365 fir Bildungseinrichtungen zu
aktivieren. Siehe auch den Anmelde-Leitfaden
(http://sicherheitmachtschule.blob.core.windows.net/mediabase/pdf/2376.pdf) im
Download-Bereich auf www.edu365.de.

Einrichtung registrieren bei 30-tagiger
Testversion A3, zunachst auf einer
Unterdomidne *.onmicrosoft.com

Eigene Domane hinterlegen, Domane
einrichten (DNS-Eintrage), kostenlosen Plan A2
abonnieren

Benutzerkonten einrichten und Benutzern
Online-Dienste zuweisen

Einfihrungsveranstaltung durchfiihren:
| ehrkrafte, Schiiler/Studenten und Fltern
informieren
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5.3 Planung der E-Mail-Domane

Um Office 365 mit eigenen Doméanennamen betreiben zu kénnen und Features wie
Single-Sign-On oder Active Directory-Synchronisation nutzen zu kénnen, benétigen Sie
eine offentliche DNS-Domane sowie die Mdglichkeit, Eintrage in der daftr
vorgesehenen DNS-Zone durchzufuhren.

DNS-Zonen missen auf weltweit Uber das Internet erreichbaren 6ffentlichen DNS-
Servern abgelegt werden. Daflr gibt es mehrere Méglichkeiten:

e DNS-Hosting Uber Internet Service Provider
e DNS-Hosting wird von der Schule selbst durchgefuhrt
e DNS-Hosting Uber Firmen, die auch Registrarfunktion ibernehmen

Wie kommt man zu einer DNS-Doméne?

DNS-Domanen miussen registriert werden. Diese Registrierung erfolgt bei einem
autorisierten Registrar; es ist aber in vielen Fallen auch mdéglich, den Internet Service
Provider mit der Durchfiihrung der Registrierung zu beauftragen.

Ein vollstandig angefuhrter DNS-Name wird auch als FQDN (Fully Qualified Domain
Name) bezeichnet. Wie in der Grafik ersichtlich, besteht ein FQDN aus einem
Hostnamen und einem mehrteiligen Domanennamen.

diepresse com

srv01 zahler intern
WWW bmf gv at
Host- Third Second | Top Le.vel
name Level Level Domain
Domain Domain | (TLD)

Die oberste Ebene von Bedeutung ist die Top Level Domain (TLD). Man unterscheidet
TLDs, die fur Internet-Ressourcen verwendet werden, und private TLDs. Fir jede TLD
gibt es eigene Unternehmen, die fur die Registrierung entsprechender Doméanen
zustandig sind, so genannte Registrare.

5.3.1 Registrierung einer .de-Domane

Der autorisierte Registrar fur .de-Doménen ist die DENIC eG, erreichbar Uber die
Website www.denic.de.

Die Registrierung kann auf zwei Arten erfolgen:

e Registrierung Uber einen Internet Service Provider: Unabhéangig davon, fur
welchen Provider Sie sich entscheiden, erfolgt die Domainregistrierung durch die
DENIC und es gelten die entsprechenden Vertragsbedingungen.

e Eigenstandige Durchfiihrung der Registrierung Uber http://direct.denic.de.
Die Kosten fur die Registrierung einer .de-Domain Uber DENICdirect betragen
derzeit (September 2012) im ersten Jahr 116 Euro pro Domain. Danach betragt
das Entgelt jeweils 58 Euro pro Domain je Verlangerungsjahr.

Derzeit (Stand: 14.09.2012) gibt es 15.194.949 registrierte de-Domanen.
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5.3.2 Registrierung von .com, .org, .net- und anderer Domanen
Die Registrierung dieser Doméanen kann bei den dafir zustandigen Registraren
durchgefihrt werden.

Beispiele fur Registrare:

DomainFactory (www.df.eu)

1&1 (www.lundl.de)

Strato (www.strato.de)

Network Solutions (www.networksolutions.com).

Alle genannten Firmen sind gleichzeitig auch DNS-Anbieter, das bedeutet, Sie kbnnen
die notwendige DNS-Zone auf einem DNS-Server des jeweiligen Anbieters betreiben
und auch selbst editieren.

5.4 Verwaltung Uber das Microsoft Online-Webportal

Die Verwaltung von Office 365 erfolgt Uber das Webportal
https://portal.microsoftonline.com

Melden Sie sich mit der von lIhnen festgelegten Zugangskennung an, der Microsoft
Online Services ID. Nach erfolgreichem Login gelangt man in die Verwaltungskonsole.

Die Microsoft Online Services-Verwaltungskonsole ist ein Webportal, das der
Dienstadministrator fur die Verwaltung der Einstellungen fir eine Institution, fur die
Pflege von Benutzerkonten und fur die Administration der abonnierten Microsoft Online
Services verwenden kann.

Micrasaft Startseite ithook T re Administrator
Cinline Services

1 / v

Aufgaben fur den Einstieg

rsen Sie die

Haufige Aufgaben fir Administratoren

Microsoft Office 365
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In der linken Spalte finden Sie Quicklinks, mit denen Sie haufig anfallende
Administrationsaufgaben schnell erledigen kdnnen:

o0 Setup
Unter Ubersicht finden Sie eine kurze Statusiibersicht und Zugriff auf allgemeine
Features der Verwaltungskonsole.
o Verwaltung
Auf dieser Registerkarte kann man Benutzerkonten erstellen, aktualisieren und
|I6schen sowie Domanen verwalten.
e Benutzer: Zeigt Benutzerkonten an. Auf dieser Seite kann man Benutzer
erstellen, ihre Eigenschaften @&ndern und Kennworter zurticksetzen.
¢ Sicherheitsgruppen: Benutzer, welche dieselben Zugriffsberechtigungen
auf bestimmte Daten bendtigen, kénnen zu Sicherheitsgruppen
zusammengefasst werden.
e Domanen: Zeigt die Doménen der Einrichtung an. Auf dieser Seite kann
man Doméanen hinzufugen, tberprifen und ldschen.
o Abonnements
e Verwalten: Hier kdnnen Sie lhr Office 365-Abonnement verwalten.
Beispielsweise sehen Sie hier auch, welches Paket (Plan A2, A3, A4) Sie
erworben haben.
e Lizenzen: Ubersicht iiber die Anzahl an zugewiesenen bzw. noch freien
Lizenzen
e Erwerben: Hier kdnnen Sie Office 365-Pakete erwerben
0 Support
Die Registerkarte Support stellt die Verbindung zum Microsoft Online Services-
Support dar.
e Ubersicht: Zeigt die Status aller von Ihnen erstellten Serviceanfragen an.
e Serviceanfragen: Hier kann man Dienstanforderungen 6ffnen und
schlie3en.
¢ Dienststatus: Zeigt an, welche Dienste verfigbar sind
¢ Geplante Wartung

5.5 Benutzer anlegen

Uber das Administrationsportal https://portal.microsoftonline.com kénnen Benutzer
angelegt werden.

Dafur bestehen mehrere Moglichkeiten:

¢ Manuelles Anlegen durch Ausfillen eines webbasierten Formulars

e Automatisiertes Anlegen durch Hochladen einer Liste, die aus
Schulverwaltungsprogrammen exportiert werden kann

e Programmiertes Anlegen mit PowerShell-Scripts

e Migrationsszenarien, falls Sie derzeit einen lokalen Exchange Server verwenden
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Benutzer

Einmaliges Anmelden: Einrichten | Weitere Informationen
Active Directory®-Synchronisierung: Einrichten | Weitere Informationen
Verwalten von externen Kontakten in Exchange Online: Weitere Informationen

Neuw | Bearbeiten | Kennwort zurlicksetzen | Léschen | Synchronis
Ansicht:  Alle Benutzer -

Anzeigename a Ben
3 Christian Zahler admir

Neu'#: Bearbeiten | Kennwort zurlicksetzen | Léschen | Synchronis

Benutzer

Massenhinzuflgung von Benutzern

5.6 Benutzer-Anmeldung

Der Benutzer kann uber http://mail.office365.com (Exchange Online) oder
https://portal.microsoftonline.com (Office 365-Startseite) und nach Eingabe seiner
Benutzer-ID (z.B. vorname.nachname@ihredomain.de) und seines Kennworts auf
Office 365 zugreifen und genau die Dienste nutzen, die ihm zugewiesen wurden.
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6 Einsatzmdglichkeiten und Szenarien fir Office 365

6.1 Lync-Szenarien fur Bildungseinrichtungen

Microsoft Lync ist ein Tool, mit dem Sofortnachrichten (Instant Messaging), aber auch
Telefon- und Videokonferenzen durchgefihrt werden kdnnen. Es ist mdglich, den
Desktop oder bestimmte Dateien zur Verfugung zu stellen und Online
zusammenzuarbeiten.

Folgende Anwendungsszenarien kbnnten im Schulbetrieb auftreten:

Sprechstunden fur Eltern und Schler: Gerade in Schulen, deren Schuler ein
breiteres Einzugsgebiet haben, ist es fir Eltern oft schwierig, zu den
angebotenen Sprechstunden personlich zu erscheinen. Mit Lync kann die
Moglichkeit geschaffen werden, zu einem vereinbarten Zeitpunkt einen
personlichen Kontakt zwischen Lehrer und Eltern herzustellen. Durch den
Einsatz von Webcams ist auch Videotelefonie moglich.

Virtuelle Treffen im Rahmen von Schilerprojekten: Kompetenzorientiertes
Unterrichten bedingt die Aktivierung von Schilern. Es wird daher immer
wichtiger, schilerzentrierten Unterricht anzubieten und durchzufihren. Fir
Schilerprojekte ist die Kommunikationsmaoglichkeit eine zentrale Notwendigkeit.
Mit Lync konnen Schilerinnen und Schiler zwischen verschiedenen
Kommunikationswegen wahlen — vom klassischen Live-Chat bis zur
Videokonferenz oder Prasentationsmodus stehen alle Mdglichkeiten offen.

6.1.1 Kontakte suchen und verwalten

Suchen Sie verfiigbare Kontakte, indem Sie den Namen eintragen. Ubereinstimmende
Kontakte werden angezeigt.

|£| Microsoft Lync =HACN X
Motiz eingeben
Regina Zahler & -
I Verflighar -
\| Standort festlegen -
P
f.‘\ rf\ F‘-?
Christian| 2

Christian Zahler - Verflghbar

Sie konnen einen gefundenen Lync-Kontakt nun mit dem Symbol + in die Liste haufiger
Kontakte oder Alle Kontakte hinzufligen.

20
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christian =5

e Christian Zahler - V... | 9P = ||&@ Anruf ~

Sofortnachricht senden
Anruf
Videoanruf beginnen

Freigabe

K &®¢ 0

E-Mail-Machricht senden

Kopieren 5

<4 An hdufige Kontakte anheften

Zur Liste "Kontakte” hinzufiigen

Wenn Sie ein anderer Lync-Teilnehmer in seine Kontaktliste hinzugeftigt hat, so werden
Sie benachrichtigt. Auch Sie kénnen den Partner nun in Ihre Kontaktliste einfligen.

r|£| Lync ﬁw

Diese Person hat Sie zu Threr Kontaktliste hinzugefigt:

# Regina Zahler - Verfiigbar

regina@zahlerl.onmicrosoft.com

|
l [#]Zu dieser Kontaktgruppe hinzufiigen: [P'-”E Kontakte ']

I Zugrifisebene dieser Persan: [KU”EQEH ']
Kollegen - Alle Kontaktinformationen mit Ausnahme von "Telefon (privat)’
"Telefon (weitere)”, "Telefon (mobil)” und Besprechungsdetails
anzeigen

[ Ok ][ Spater benachrichtigen ][ Ignorieren ]

Bei langerer Inaktivitat andert sich der Status auf Abwesend (gelb).

Regina Zahler - Abwesend 2 Stunden

Der Status kann auch manuell gesetzt werden:
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[ Microsoft Lync o= | )

Motiz eingeben

Christian Zahler @ -
||
[ | ¥ VerfUgbar |
™ Beschaftigt
S S
B  Micht stéren
Kontakt s Bin gleich zuriick -~
L
Gruppen Micht bei der Arbeit 8: -
Als abwesend anzeigen
4 Haufig y R
Status zuricksetzen
s Abmelden den
I
aAlle Ko|  Beenden

Hinweis: Wenn Sie das Lync-Fenster minimieren oder auf das X Symbol klicken, so
wird Lync nicht beendet. Ein Hinweis in der Taskleiste weist auf diesen speziellen
Umstand hin:

@ Lync wird noch ausgefihrt. R X
Lync wird weiterhin ausgefihrt, sodass Sie
Benachrichtigungen und Sofortnachrichten empfangen
kénnen, solange Sie angemeldet sind.

Klicken Sie hier, um diesen Hinweis nicht mehr
anzuzeigen.

DE .

6.1.2 Anrufen und Anrufe entgegennehmen

Wenn Sie sich mit einem verfugbaren Lync-Teilnehmer verbinden wollen, so klicken Sie
bei einem verflugbaren Kontakt auf die Schaltflache Anruf.

| _ Christian Zahler - Verflghkar QP v

Beim angerufenen Partner ertdnt nun ein akustisches Signal, gleichzeitig wird rechts
unten folgende Meldung angezeigt:
E |

Il_ | | Regina Zahler

y ruft Sie an
[ | Annehmen

Umleiten - Ablehnen

Klicken Sie auf die Schaltflache Anruf annehmen, wenn Sie die Lync-Verbindung
herstellen wollen.
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Der Status wechselt von Verfiigbar (grtin) auf Am Telefon (rot). Sie kbnnen sofort mit
dem Lync-Partner sprechen (Voraussetzung: Webcam und Lautsprecher funktionieren).

-
" Regina Zahler [':' [=] ﬂj

! » 4 | Regina Zahler - Am Telefon &

Sofortnachricht [ MW *| Video ~ Freigabev - [ ®

ss2 - Il
A ) 004 o | RS

6.1.3 Videotelefonie

Um Videotelefonie zu betreiben, missen Sie sicherstellen, dass Ihre Webcam
eingeschaltet ist. Klicken Sie auf Video, um den Lync-Partnern ein Live-Videobild zur
Verfligung zu stellen.

Klicken Sie daftr auf Video hinzufugen.

] Christian Zahler C=mrEs X

! 4 4| Christian Zahler - Am Telefon

Sofortnachricht | o Video ~| Freigaber - (]

ﬁ |||-- EEs (& Video hinzufiigen

=

Videogerateinstellungen

Das Videobild der Webcam wird dem Lync-Partner zur Verfligung gestellt. Auf diese
Weise ist Videotelefonie realisierbar.

6.1.4 Sofortnachrichten — Chat

Um Sofortnachrichten auszutauschen, klicken Sie auf Sofortnachricht. Erstellen Sie
die Sofortnachricht und schliefRen Sie sie mit der ENTER-Taste ab.
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-
[ Christian Zahler E‘E&J
I Christian Zahler - Verfigbar
Sofortnachricht = Anruf - Video = Freigabe~ - ||
I
Hallo Christian! A
F = - > E
IQ';'_I-| Christian Zahler = 2.5
I .| Christian Zahler - Verfigbar
Sofortnachricht = Anruf ~ Video - Freigabe~ 8- || ¥
Hallo Christian!' = -
Christian Zahler 20:46
Hallo Regina I

Diese Unterhaltung wird auf der
Registerkarte "Unterhaltungen” in Lync und im Qutlook-
Ordner "Aufgezeichnete Unterhaltungen" gespeichert.

-

Die letzte Nachricht wurde am 24.07.2011 um 2046 empfangen.

AY

6.1.5 Videokonferenzen: Freigabe von Desktop und Prasentationen

Es ist moglich, Videokonferenzen abzuhalten und dabei Présentationen gemeinsam
anzusehen. Genauso kann der aktuelle Windows-Desktop Ubertragen werden.

Dazu klicken Sie auf Freigabe — PowerPoint-Prasentation. Wéhlen Sie Prasentation
aus, die Sie Ubertragen mdchten.
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-

E:;:_;'ReginaZahler ."I - EM anferer
tuelle V

b Regina Zahler - Am Telefon .
!."' o "9 & Frmgab
Sofortnachricht | AWl = Video - | Freigabex £~ [ 7

&'?1 I'I §§§ @ Desktop

E3 Frogramm..
PowerPoint-Prasentation..

Es offnet sich ein neues Lync-Fenster Gruppenunterhaltung. Der Status beider
Partner andert sich auf In einer Telefonkonferenz.

r |
Microsoft Lync l =N LHJ

Motiz eingeben

Reagina Zahler & -
In einer Telefonkanferenz *I
Standort festlegen -

Der eingeladene Partner muss die Freigabeanfrage akzeptieren.

[ Gruppenunterhaltung (2 Teilnehmer) [ =N ihj

Gruppenunterhaltung r
x

Teilnahmeinformationen und Besprechungsoption.

Sofortnachricht RPN = Video ~ Freigabe~ 5' 1l ”

I Freigabeanfrage akzeptieren I || Ablehnen |
A up 258 ol |
Christian Zahler R, g
Regina Zahler Gy

Nun offnet sich ein neuer Darstellungsbereich, in welchem die Folien angezeigt werden.
Es kann sein, dass der Download eine Weile dauert. In dieser Zeit wird folgende
Meldung angezeigt:

- Es wird gewartet, bis die Folie zum
Download verfligbar ist...

Die Folie wird dann im Prasentationsbereich eingeblendet.
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Ii;:T-‘ Gruppenunterhaltung (2 Teilnehmer)

Gruppenunterhaltung f Sie haben die private Ansicht aktiviert.
nahmeinformationen und Besprechungsoption, x

Modul 4_BT-Systeme.pphx -
Sofortnachricht = Video +* Freigaber £~ ] *
-] 1z ca7 1]
A W E 547 | Q0
Christian Zahler %, f=+
Regina Zahler

R o &

Bereiche der b
5 Verbunden mit Regina Zahler

(regina@zahlerl.onmicrosoft.com).

* QOperative EDV
— kurzfristig

Die Freigabe kdnnen Sie jederzeit beenden, indem Sie auf den Menupunkt Freigabe
beenden klicken.

Die Freigabe ist derzeit aktiviert.

Modul 4 BT-Systeme.pphx

-
£ Hochladen:Modul 4_BT-Systeme.p... :

- ¥ Freigabe beenden
ok Meuen Inhalt freigeben |
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6.1.6 Live-Demos durch Freigabe des Desktops
Hier kdnnen Sie Ihren Schiler/innen lhren Desktop freischalten:

e Sie brauchen keine teure Spezialsoftware, um lhre Prasentation auf
Schiilerbildschirmen anzuzeigen — nicht einmal ein Beamer ist nétig!

e Gerade wenn erklart werden muss, wie bestimmte Aktionen durchgefuhrt
werden, ist die Desktopfreigabe hilfreich: Durch gleichzeitiges Erklaren und
Zeigen ist den Schilern sofort klar, welche Menupunkte, Registerkarten und
Dialoge in welcher Weise angeklickt und konfiguriert werden missen.

Das Freigeben des Desktops ist einfach — wéahrend der Gruppenunterhaltung klicken
Sie im Menu Freigabe auf Desktop.

Gruppenunterhaltu

Gruppenunterhaliung (. Keine aktive
x

Inhaltslist
ﬁ. .'I.. 2t I; Desktop |

= ~
[ Lync ﬁw

Wenn Sie lhren Desktop freigeben, konnen die Teilnehmer alle auf
lhrem Desktop ausgefuhrien Aldionen sehen.

+ Teilnahmeinformationen und Besprechungsopti,

Diese Meldung nicht mehr anzeigen

| 0K | | Abbrechen |

Damit kdnnen beispielsweise bestimmte Vorgange als Hilfestellung einem anderen
Benutzer erklart werden. Es ist auch mdglich, interaktive Schulungen abzuhalten.

Regina Zahler - Freigabe

@ Bildschirmfreigabe -

i Darst freigegeben Sheuenareg Ubameien =

Mit der Schaltflache Steuerung anfordern ist es auch maoglich, den freigegebenen
Bildschirm fernzusteuern.

Steuerung anfordern
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6.2 SharePoint Online und Office Web Apps in
Bildungseinrichtungen

Mit SharePoint Online konnen Sie Intranet- und Internetseiten erstellen, um Dokumente
und Informationen mit Schilern, Studenten, Lehrkraften und externen Personen zu

teilen.
SharePoint Online ist im kostenlosen A2-Plan enthalten.

TE#

Fin._quu- Crokumente Arbeitsgreppen Ein Institutionsportal An Projekten mit Eirne offentliche

verwalten und mit synchronisieren und aulbauen (Links, Infos, Extermen arboiten Wobseoile erstellen
Anderen teilen Projekte durchilihren Mews)
¥ P =
, | J‘ . B
i __£ - ﬂﬂil% =
- . '-E. am
Micrasafi . . -__
~ SharePoint' Online

Es ist bereits eine Standard-Teamsite automatisch eingerichtet, auf die Uber folgenden
Link zugegriffen werden kann:

https://domain.sharepoint.com

wobei domain die bei der Anmeldung gewahlte Unterdoméane ist, die Sie bereits fur
Exchange Online verwendet haben.

Die Teamsite ist eine sogenannte Websitesammlung.

- - il *
m Il bty P kbt s ik roen P g Herepsga B> @ G || 6] Teammebate - Homepoge % |
& 1

5= Teamwebsite + Homepage

Willkemmen auf Ihrer Website!

Fearra Gedndart redndert von
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redmonds

6.2.1 SharePoint-Grundkonzept

Das Grundkonzept von SharePoint
beruht auf der Erstellung von
Webanwendungen (Web
Applications).

Eine Webanwendung besteht aus
folgenden Komponenten:

e Einer IIS-Website, die Uber
einen Namen erreichbar ist
(etwa einen Hostheadernamen)

e Einem eigenen IIS-.NET-
Anwendungspool

e Eine SQL Server-
Inhaltsdatenbank

Webanwendung (Application)

http://sharepoint.contoso.com:80

11S-Anwendungspool

Websitesammlung (Site Collection)

Website

oberster
Ebene

Unter-
geordnete
Website

Im Falle von SharePoint Online werden diese Komponenten von Microsoft im

Rechenzentrum verwaltet.

In jeder Webanwendung kann es mehrere Websitesammlungen (Site Collections)

geben.

Die Websitesammlungen bestehen zumindest aus einer Website oberster Ebene,
spater kdbnnen dann weitere untergeordnete Websites hinzugefiigt werden.

Eine Websitesammlung (Site
Collection) stellt das oberste Element
in einer SharePoint Hierarchie dar.
Sie ist der “Container” fur die
darunterliegenden Websites und
ermoglich das gemeinsame
Administrieren einer Gruppe
zusammengehoriger Sites (etwa
Jahrgange oder Klassen). Somit
konnen Inhalte und Vorlagen erstellt
werden, die fur alle
darunterliegenden Websites
verfugbar sind.

Eine Site Collection entspricht einem
virtuellen Verzeichnis in den
Internetinformationsdiensten.

Sie stellt eine Einheit in der
Inhaltsdatenbank dar.

Site Architecture and Object Model Overview

Sita
Collection

= ] e

\

Top-level
Web Site

Subsites

Subsite

1
1l
TN
1
1l
i
s

/
TG

I ) - |

Them 1
Item 2
Item 3

[tem 4
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6.2.2 Teamsites fur Klassen

Eine gute Moglichkeit, SharePoint sinnvoll einzusetzen, besteht in der Anlage fur
Teamwebsites fur Klassen, Kurse und AGs.

Das folgende Bild zeigt eine solche Klassenseite im Aufbau:

e Man kann das Klassenfoto hochladen, das starkt das
Zusammengehorigkeitsgefuhl und auch Besucher wissen, welche Schiler in der
Klasse 9C sind.

¢ In der Liste "Freigegebene Dokumente" konnten Lehrer beispielsweise folgende
Informationen hochladen:

0 Leistungsbeurteilungskriterien fur bestimmte Facher

Angaben fur Hausarbeiten

Ubungsbeispiele

Lésungen zu Beispielen

Materialien zum Selbststudium

O o0o0oo

6.2.3 Kalender

Eine sehr gute Idee ist es, wenn Termine fur Klassen, Lehrer und Schiler tGber
Teamkalender organisiert werden:

e Alle wissen Uber geplante Klassenarbeiten Bescheid — und auch, wenn diese
Klassenarbeiten verschoben werden.

e Sonderveranstaltungen wie Theaterauffihrungen, Exkursionen, Lehrausgénge
werden angezeigt und kénnen auch vom Lehrer geandert werden.
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* MAE0EE Y %) 14 Mai- 20 Mai 2012
Mo Di Mi Do Fr 5a 5So

1 2 3 4 5 & 14 Montag 15 Dienstag 16 Mittwoch 17 D

§F 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20

71 22 33 24 I35 26 27 g Exkursion Filmstudios Gei
28 29 30 31
9
Heute ist der Freitag, 13.
April 2012
rﬂl{alender in der 10 Klazzenarbeit
insicht Mathematik
Zi 167
Kalender immer 167

11

6.2.4 Bearbeiten von Dateien mit den Office Web Apps

Mit Hilfe der Office Web Apps, die einen eingeschrankten Funktionsumfang gegeniiber
der vollstandigen Office-Suite haben, ist es moéglich, grundlegende Bearbeitungen der
Office-Dokumente vorzunehmen. Das funktioniert auch dann, wenn auf dem Computer,
an dem Sie arbeiten, kein lokal installiertes Office-Vollprodukt vorhanden ist.

Folgende Web Apps stehen zur Verfligung:

Word Web App

Excel Web App
PowerPoint Web App
OneNote Web App

Dazu klicken Sie auf den Dokumentnamen und wahlen aus dem Meni Im Browser
bearbeiten.

Freigegebene Dokumente - @
1 Tve Mame Gedndert Gedndert von
[l fi) Infrastruktur SA-30 - Konvertiert w [24.07.2011 11:53 Christian Zahler

: Eigenschaften anzeigen
dr Dokument hinzufiigen _ .g ? .
f5# Eigenschaften bearbeiten

Im Browser anzeigen

I Im Browser bearbeiten I
Eﬂ In Microsoft Word bearbeiten

gy Auschecken

Das Dokument wird in Word Web App dargestellt und kann bearbeitet werden.
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6.2.5 Bearbeiten von Dateien mit Office-Anwendungen

Freigegebene Dokumente

] Tvp Name Gedndert
0 | Infrastruktur SA-30 - Konvertiert ~ [24.07.2011 11:53

. Eigenschaften anzeigen
g Dokument hinzufiigen .g J ]
& Eigenschaften bearbeiten

Im Browser anzeigen
Im Browser bearbeiten
IIEH In Microsoft Word bearbeiten I

_‘h Auschecken

Um nun ein Dokument lokal mit einer Office-Anwendung zu bearbeiten, ist es sinnvaoll,
dass es ,ausgecheckt” wird. Andere Benutzer kdnnen das Dokument in diesem Status
nicht bearbeiten.

Dokument Gffnen ﬁ

% FEinige Dateien kannen auf dem Computer Schaden anrichten. Gffnen
@' Sie die Datei nicht, wenn Ihnen die Dateiinformationen verdachtig
vorkommen oder Sie die Herkunft als nicht vertrauenswirdig einstufen.

Dateiname: Transformator.doc
Von: trainer.zahler.at

QK

Klicken Sie auf OK, so wird eine lokale Kopie des Dokuments erstellt und mit Word
gedffnet. Sie erhalten allerdings einen Sicherheitshinweis; erst wenn Sie auf
.Bearbeitung aktivieren“ klicken, kann das Dokument geandert werden.

o Geschiitzte Ansicht Diese Datei stammt von einem Internetspeicherort und kann ein Risiko darstellen. Klicken Sie hier, Bearbeitung aktivieren x

um weitere Details anzuzeigen.

Im Backstage-Menu von Word (Uber Datei erreichbar) finden Sie einen zusatzlichen
Mentpunkt, Uber den das Auschecken durchgefiihrt werden kann:
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' Auschecken & sich bewusst, dass sie F
[ ﬂ Eine private Kopie bearbeiten und andere Benutzer

am Vornehmen von Anderungen hindern. | :
lervereigenschaften,

| uptversion vergleiche \es Autors

fyps nicht auf
A l-l Nicht gespeicherte Dokumente wiederherstellen 'erden kann.
“i A3ly Aktuelle Kopien von nicht gespeicherten Dateien
durchsuchern,

‘ Versionen und Auschecken

N @

Versionen
verwalten =

Im Backstage-Menupunkt Speichern und Senden finden Sie ebenfalls einen Eintrag,
mit dem die Anderungen auf dem SharePoint-Server gespeichert werden konnen:

Speichemn und Senden In SharePeint spelchern
1 Auf ener SharePoint-Website speichen, um mit anderen Personen sasamimen an deevern Dokurment 2u arbeiten,
(" Per E-Mail senden
— Altueller On
0 Irn Wk e hem Freigegebene Dokuments
* hatpa/Srainer . zahlerat/Freigegebens Do
Speichercrte

In ShareFoint spechen
Speicheron suchen

|

Speichem
unter

u' Ak Blogbeitrag versffentlichen

Dateltypen

Hi Datestyp dndem

6.2.6 SharePoint-Websites bearbeiten

Durch das Anklicken des Karteireiters Websiteaktionen 6ffnet sich ein Men(, tUber das
Bearbeitungsvorgange aufgerufen werden kénnen.

= Seite bearbeiten
} Cien Inhalt dieser Seite
bearbeiten.

Durch Anklicken des Menls Bearbeiten werden Tools eingeblendet, mit dem alle
Texte, Grafiken und Webparts der SharePoint-Seite bearbeitet und formatiert werden
konnen:

Beabeitungstosls
ebsitesitionen - B P Durchsuchen LT Text Tormatieren Einddigen
o " L Ausichneidén . . = am = oo |
H B B Verdana gl I:' - = IR P &/
Speichem u:'-l] sehilieben -'-usl.h_en.herl E::II...'.HI ) Ficginglg - F E U aba x, ' %. A. A, EEzE= F'-?'ﬂlﬂl--'illlﬂl'!rl T'!'U:H"-"
Bestbeten Zwisthenablsge Sehiriftart Absatz formatvoriagen  Layout
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6.2.7 Untergeordnete Websites erzeugen

Offnen Sie die SharePoint-Teamseite. Im Menil Websiteaktionen kdnnen Sie eine
neue Website fiir ein Team oder ein Projekt erstellen.

Weitere Websitetypen sind Wikis oder Blogs.

Websiteaktionen ~ | @ B Durchsuchen

= Seite bearbeiten
}y Den Inhalt dieser Seite
bearbeiten.

—l Mit SharePoint Workspace
5- — synchronisieren
= Eine synchronisierte Kopie
diezer Website auf dem
Computer erstellen.

= Meue Seite
Eine anpasshare Seite
erstellen. men an

Meue Dokumentbibliothek
D Einen Ort zum Speichern und
Freigeben von Dokumenten inzufiigen, dies

arctall=n, ne Dokuments'

MNeue Website Schritte’, um d

Eine Website fir ein Team oder
0 Frojekt erstellen.

Weitere Optionen... R T Pp——
Sie kdnnen aus vordefinierten Vorlagen auswahlen. In der folgenden Abbildung wurde
die Vorlage Standard-Besprechungsarbeitsbereich ausgewabhilt.
Sie mussen fur jede Website folgende Informationen angeben:

o Titel: Ein kurzer, aussagekréaftiger Titel fur die Website (in der Abbildung wurde
Jahresplanung gewahlt).
e Virtuelles Verzeichnis, unter dem die Website aufgerufen wird.

Beispiel: Durch die Angabe der Unter-URL planung kann die neue Website mit
https://zahlerl.sharepoint.com/planung erreicht werden.

Klicken Sie auf die Schaltflache Erstellen, um die neue Website einzurichten.

Sprache sutwahlen: | Deutich i T Te . B

werfughare Fleiens

ot anddard-
Disrchisucher vin: Besprechumgsarbeisbereich
Installierte Elemdents 3 = E Typr Welnile
Eaa j.ﬁ.; M Ealegomens: Betpracdwnger

I i
Alle Typen ] Standard- Ledrer Lntacheidurg

Weksils Beiprechurguarbeit | Besprechunyueitet  Besprechungear bt
Alle Kategoner

Bewprrshungen » g |

&

Parhalt -'E %'\} Jaksesplanung

Leer umd Benutrerd

o ninlr 3 g eaier i ghar, J s URL-Ksmes
- Basowihumssarhs st ebaine s

" Bragrrchurguaried  Feaprechunghaibs e

Webduterbanken

Warten Sie, bis die Anderungen verarbeitet werden.

34 Mag. Christian Zahler, Oktober 2012



Microsoft Office 365 fiir Bildungseinrichtungen — Kurziibersicht fir Entscheider rEdmondS

Verarbeitung...

Warten Sie, wihrend Ihre &nderungen verarbeitet werden.

Sie sehen nach der Erstellung die fertige Website, die als Unterseite der Teamsite
angelegt wurde. Auf der Teamsite ist ein Link zur Untersite hinzugefugt worden:

S_;| Teamwebsite » Homepage

Homepage Suchen Jahresplanung

6.2.8 SharePoint Online verwalten

Im Administrationsportal klicken Sie im Bereich Ubersicht auf den Link Verwalten im
Abschnitt SharePoint Online. Es 06ffnet sich in einem neuen Browserfenster die
SharePoint Online-Verwaltungskonsole.

SharePoint Online
Teamwebsites, dffentliche Websites, Websites zur Zusammenarbeit und Suche

SharePoint Online

Verwaltungskonsole

Eime Sharefoint-Websitesammlung ist eine Gruppe miteinander in Bezmehung stehender Websites, die hierarch

nemne Funkionen gemensam, 2. B Berechligungen, Inhalt sty pen uni

sch organisiert sind. Cine

Webstesammlung verwende! hiulig d konsetente Masgaton, Dwese

InfoPath Forms Services enmdgli

InfaPath aul 1hrem Compuber inslalbert sem muis
Der InfoPath Farms Services-webdienstprawy ermaglicht die Kommunikation zwischen InfoPath-Farmularen und Webdiensten

Cer Benutzerprofildienst stell einen zemralen Ot zur -i’*'—-gl-#“‘-:' an dem Administratoren Benuizerinformationen (z, B. Denutzerprofile

Organisationsprafile und Einstellungen fir “peine Website) konfigurieren kannen

Ein Terminslagiespeicher énthalt siné Sammilung in Beziehung stehender Schldsselwarter (als ‘verwaltete Ausdricke’ bezeichnet) die in siner

Informat r one n dann zum Steuern der Eintrage

von L i Abrulbarked von Informatsenen in

Sie koénnen hier verschiedene Verwaltungsaufgaben durchfiihren, etwa
Websitesammlungen oder SharePoint-Benutzerprofile verwalten.
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J Websitesammlungen |

Ressourceneinsatzkontingent

— A Eigenschaften
(s 1
# Einstellungen -

Besitzer -
Mitwirken Websitedomanen DMNS-Informationen
- *2 Speicherkontingent
Venwalten Website
- 5000 Ressourcen verflighar E
Nach URL suchen. .. r
19500 ME verflighar (=
B ure Gesamtepeicherkontingent (MB) Ressourceneinsatz-Gesamtkontingent
Website
http:/feco.heinschink.at 2000 300
Websitesammlungen
https:/fzahlerl.sharepoint.com 1000 0

An dieser Stelle ist es auch mdglich, neue Websitesammlungen zu erzeugen:

Verwaltungskonsole
Start
Websitesammlungen
InfoPath Forms Services
InfoPath-Webdienstproxy
Benutzerprofile

Terminologiespeicher

Websitesammlungen

. Eigenschaften Ressourceneinsatzkon

Besitzer - # Einstellungen -

* Speicherkontingent

(&l 2

Meu |Llaschen UGITEM...

Verwalten

o

Private Websitesammlung

Gesamtspeich

Offentliche Website

Benutzerprofile: Hier kbnnen Sie beispielsweise Benutzerberechtigungen erteilen —
wer darf 'Meine Website' verwenden etc.

Beachten Sie, dass neu hinzugefligte Office 365-Benutzer nicht automatisch in
SharePoint Online Berechtigungen erhalten! Berechtigungen kénnen erteilt werden,
indem die neuen Benutzer entsprechenden Sicherheitsgruppen hinzugefiigt werden, die
die Berechtigungen bereits besitzen.

36
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6.2.9 'Meine Website' — soziale Netze mit SharePoint

SharePoint enthélt ein Feature, das ahnliche Intentionen verfolgt wie Facebook oder
andere soziale Netze.

Fir jeden Office 365-Benutzer kann eine eigene Website erstellt werden.

8 Main Messteed - Windows Iermet Bxplocer Beas . - ==
ﬁl“ Sl L) httpe//sharepeirt anhler. st/ def st ssps |4 x |i|) Bing b=
— A ——

i Ervorkin e — Eo o= B = (% s o~ Seje= Siheheit= Eras= =

Meine Wehsite | &

Neuiglkeiten

¢ dewsleed sind keine Aktivitats [ e aul dem Laufenden, indem Sie Kollegen und Interesser
b

Auf dem Laufenden bleiben!
Meine Ko l':-_'.lZ‘l'l Meire [Nteressen Newsfeedeinstelul i._'ll':'

H G Lokales Intranet | Geschitzter Modus Inaktiv G or HI0% -
e —— ——

Nun ist es mdglich, die eigene Website anzupassen.

Mag. Christian Zahler, Oktober 2012 37



rEdmonds Microsoft Office 365 fiir Bildungseinrichtungen — Kurziibersicht fir Entscheider

Einige Vorschlage:

Profil bearbeiten: Sie kdnnen hier Informationen zur lhrer Person sowie ein Foto von
sich hochladen. Naturlich kbnnen Sie entscheiden, ob diese Informationen fir alle
sichtbar sein sollen oder nur fur einen eingeschrankten Personenkreis (etwa nur fur

Lehrer).

‘Websiteaktionen ~ EEwIea T Taal31]

lg Speichern und schlieen  Abbrechen und zurickgehen

Allgemeine Informationen

Kontoname: ZAHLER\zahler

Name: ZAHLERNzahler

Info: -
] 3

Stellen Sie eine personliche Beschreibung bereit, in der Sie ausdriicken, welche
Informationen andere zu Threr Person erhalten sollen,

Foto: [ Bild auswahlen ] [ Entfernen
Laden Sie ein Foto hoch, damit Sie bei Besprechungen und Veranstaltungen von
anderen Personen erkannt werden,

Bild hochladen 8 x

Bild hochladen

Wahlen Sie ein Bild aus, das Sie in Thre Bildbibliothek hochladen méchten.
P:\Lebenslaeufe\CZ 2007 jpg | Durchsuchen.. |
0K ] [ Abbrechen

Anzeigen far

Jeder

Jeder

Jeder

Jeder
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Kollegen hinzufligen:

Hinweis — Sie kénnen nur solche Kollegen hinzufligen, die bereits ein Profil besitzen!
Beim erstmaligen Aufrufen der My Site-URL wird automatisch eine Profilseite erzeugt.

Abtualies

ZAHLER\zahler

KA Mein Frofil bearbeiten

Ubeersicht  Organisation  Inhalt  Kabegorien und Notizen | Kollegen | Mitgliedschabben

I &lﬂb g en lnzulGgear ] a'v'?\;".. I&ge anceigen &'_‘-:u_ egen baarbeilen v apen anllermer

Mame T anzeigen fur Mein Team

Dieser Banutzer hat keine gemeinsamen Kollegen mit anderen B2nutzern

Kollegen hinzufigen

Kollegen Regina Zahler

Identifizieren Sie Personen, die Sie kennen
oder die Thre Kollegen sind.

8, M
Zu Gruppe hinzufiigen Zu 'Mein Team' hinzufiigen:
. ) @ Ja
Sie konnen den Datenschutz Thres Profils 5
steuern, indem Sie Ihrem Team einen Kollegen ) Nein
hinzufiigen. Sie kdnnen Ihr Profil so
konfigurieren, dass es nur Ihrem Team Zu einer Gruppe hinzufigen:

angezeigt wird.

Durch das Hinzufiigen eines Kollegen zu einer
Gruppe kinnen Sie die Liste der Kollegen Allgemein i
organisieren.

@ Bestehende Gruppe:

) Neue Gruppe

Anzeigen far Diese Kollegen anzeigen fiir:

wahlen Sie aus, wer diese Kollegen anzeigen by M
kann. Die Datenschutzeinstellungen, die Sie

hier auswahlen, wirken sich darauf aus, wer

diese Kollegen anzeigen kann, wenn ihr Profil

besucht wird.

[ oK | | Abbrechen ]

Sollte ein Benutzer noch kein eingerichtetes Profil besitzen, so wird folgende
Fehlermeldung angezeigt:

_, a Regina Zahler hat kein Profil. Sie kinnen keine Person als Kollegen hinzufiigen, die kein Profil besitzt.

Fehler beim Werarbeiten des Hyperlinks.
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Ist alles in Ordnung, so erscheint eine Meldung, dass die ausgewahlte Person als
Kollege hinzugefugt wurde, gemeinsam mit moglichen Vorschlagen, weitere Personen
hinzuzufigen.

Vorgeschlagene Kollegen

& ZAHLER\Regina wurden als Kollege hinzugefiigt.
Sie maochten gaf. die folgenden Personen als Kollegen hinzufiigen.

Vorgeschlagene Kollegen

Eine Liste der vorgeschlagenen Personen wird basierend Es sind keine vorgeschlagenen Kollegen verfigbar.
auf IThren E-Mail- und IM-Kommunikationsmustern zur

verfligung gestellt. Wenn Sie verhindern machten, dass

eine Person erneut vorgeschlagen wird, klicken Sie auf

das "X" neben der betreffenden Person.

40 Mag. Christian Zahler, Oktober 2012



Microsoft Office 365 fiir Bildungseinrichtungen — Kurziibersicht fir Entscheider rEdmondS

6.3 Kennen Sie OneNote?

OneNote ist sowohl als Teil des Office Professional-Pakets einsetzbar; ein Teil der
Funktionalitat steht auch tber SharePoint als Web App zur Verfiigung.

OneNote eignet sich fir sehr viele schulische Anwendungsbereiche:

Beispiel 1. Wenn Sie tUber einen Computer verfiigen, auf dessen Monitor Stifteingabe
maoglich ist, so kann mit einem Videobeamer ein "klassischer" Unterricht — vor allem im
naturwissenschaftlich-technischen Bereich — realisiert werden, der bisher auf
Schultafeln durchgeftihrt wurde.

Vorteile der Arbeit mit OneNote:

¢ OneNote-Abschnitte kdnnen jederzeit als PDF exportiert werden; die Schuler und
Schiilerinnen kénnen somit das Originaltafelbild mit nach Hause nehmen.

e Damit gibt es keine Ausreden mehr wie "Das haben wir nie besprochen".

¢ Wenn Studierende krank sind, so ist es mit Hilfe der Originaldokumentation sehr
einfach, den Anschluss wiederzufinden.

¢ In OneNote kdnnen neben handschriftlichen Notizen auch Fotos, Grafiken und
elektronische Texte eingefligt werden.

¢ Bei aktiver Internetverbindung kénnen alle Méglichkeiten der Nutzung von
Webquellen, Webrecherche sowie sozialen Netzwerken "live" wahrend des
Unterrichts genutzt werden.

Abbildung — Unterricht aus Technischer Mechanik (Festigkeitslehre)
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Abbildung — Unterricht aus Thermodynamik
[1.4 Zustandsanderung & Prozess

o Jede Zustandsanderung wird durch einen thermodynamischen Prozess K
(Vorgang) bewirkt.

o Eine Zustandsanderung, die aus einer Folge von thermodynamischen
Gleichgewichtszustanden besteht, nennt man guasistatisch.

¢ -1 ) T
e Sy Myopers

-> nach jeder Kugel bleibt genug | ¥
Zeit fir neuen
Gleichgewichtszustand

-> Kolbengeschwindigkeit muss

viel kleiner sein als
Schallgeschwindigkeit

Beispiel 2: Mitschreiben — Tablet- bzw. Slate-Klassen
Haben die Schuler ebenfalls Tablet Computer bzw. Slates, so ist ein direktes
"Mitschreiben" bzw. Mitarbeiten moglich.
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7 Weiterfuhrende Informationen

Weitere Informationen zu Office 365 fur Bildungseinrichtungen finden Sie auf
www.edu365.de. Dort finden Sie ebenfalls das Webformular um lhre Institution bei

Office 365 anzumelden.

Weitere nitzliche Infos finden Sie hier:

Eine stets aktuelle Prasentation

(http://sicherheitmachtschule.blob.core.windows.net/mediabase/pdf/1796.pdf)

und den Anmelde-Leitfaden

(http://sicherheitmachtschule.blob.core.windows.net/mediabase/pdf/2376.pdf)

finden Sie im Download-Bereich auf www.edu365.de.

Fur die 30-tagige Testversion (http://www.microsoft.com/de-

de/office365/education/compare-plans.aspx)

(Academic Plan A3) registrieren Sie sich auf www.office365.de. Der Plan A3

kann in den kostenlosen und werbefreien Academic Plan A2 Uberfihrt werden.

Im Office 365 Trust Center auf www.trustcenter.office365.de finden Sie

Informationen zu Datenschutz und Datensicherheit.
Die Microsoft Global Foundation Services betreiben die Cloud-Rechenzentren:

www.globalfoundationservices.com

Office 365 Hilfe fur Administratoren: http://onlinehelp.microsoft.com/de-

de/office365-enterprises

Exchange Online Hilfe: http://help.outlook.com
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